附件

[bookmark: 2.2地方会员管理系统]省文艺家协会会员网络服务系统
功能和技术指标

[bookmark: _GoBack]省文联所属12个文艺家协会的会员网络服务系统分为会员管理平台和会员服务中心两个部分。会员管理平台实现会员登记、信息审批、查询统计、意见反馈、系统管理等；会员服务中心实现会员申报入口，会员库列表，并为个人会员提供个人服务页，包括入会申报、审核进度查看、信息维护、消息中心、意见反馈、账号密码管理等。
[bookmark: 2.2.1会员管理平台]一、会员管理平台
（一）会员登记
管理员可登记录入已入会的个人会员信息，并对会员信息进行修改、查看、删除、导出等操作管理。
1. [bookmark: 2.2.1.1会员登记]会员信息采集
登记录入个人会员信息，采集的信息包括基本信息、艺术信息、文联职务、协会职务、教育经历、工作经历、获奖信息等。
2. 会员查询
用户可基于多种条件查询个人会员信息。查询结果以列表形式展现，用户可点击列表查看会员信息详情。用户可供查看的会员数据范围需经过严格的数据权限控制。
3. 会员删除
用户可从列表中删除一条或多条已录入的会员信息。
4. 会员导出
用户可以word形式导出单个会员信息；或以xls格式批量导出会员信息。
5. 会员导入
提供标准格式的会员数据采集表格，采集会员信息，由工作人员统一导入系统。
[bookmark: 2.2.1.2信息审批]（二）信息审批
信息审批主要对前台个人会员登记和修改、后台会员登记和修改进行审批处理，审批用户可查看个人所有待办、已办的审批任务记录，对待审批任务执行通过、退回等操作。审批用户可批量导出待审批人员的基本信息。
[bookmark: 2.2.1.3查询统计]（三）查询统计
提供会员的高级查询和个人会员统计功能。
1. 会员高级查询
高级查询项中涵盖了会员登记信息中的所有信息项，用户可任意选择查询项，设置查询条件值，并通过“并且”与“或者”的关系灵活设置查询条件关系，对会员进行精确查询。
会员网络服务系统可根据查询结果与发短信结合，进行优化工作。
2. 个人会员统计
按照性别、民族、年龄、学历、政治面貌、职称、入会时间等条件，统计个人会员数量。
[bookmark: 2.2.1.4意见反馈]（四）意见反馈
用户可对前台个人会员的意见信息进行处理。
[bookmark: 2.2.1.5系统管理]（五）系统管理
系统管理功能为管理员提供系统配置功能，包括组织机构、菜单、字典、流程、资源、参数等方面的配置和管理。
[bookmark: 2.2.2会员服务中心]二、会员服务中心
会员服务中心主要为个人会员提供前端会员服务的入口，会员可在此平台上完善和管理个人信息，由此缩短服务距离，增强双方信息交流与互动的粒度，提升服务效率。
[bookmark: 2.2.2.1入会申报入口]（一）入会申报入口
个人会员提供前端会员服务的入口。
[bookmark: 2.2.2.2会员库列表]（二）会员库列表
提供会员信息列表，方便进一步查询会员信息。
[bookmark: 2.2.2.3入会申报]（三）入会申报
个人用户填写并提交个人入会申报信息。申报内容同后台会员登记内容。
[bookmark: 2.2.2.4审核进度查看]（四）审核进度查看
个人用户查看入会申请在后台的审核状态。
[bookmark: 2.2.2.5信息维护]（五）信息维护
个人用户可查看、修改维护个人申报信息，修改维护完成后可保存草稿或重新提交后台进行审核。
会员填写的资料可根据提供的统一模板进行一键打印，自动生成word并下载，避免会员重复填写纸质入会材料。
[bookmark: 2.2.2.6消息中心]（六）消息中心
用户可查看系统内消息，预留短信发送接口。
[bookmark: 2.2.2.7意见反馈]（七）意见反馈
用于用户向上级或者管理单位反馈意见建议使用。
[bookmark: 2.2.2.8账号密码管理]（八）账号密码管理
用户对个人账号、手机号、邮箱、密码进行维护和管理。
[bookmark: 2.2.2.9访客查询]（九）社会查询
网站主页面和微信公众号提供社会查询功能，可按会员姓名进行查询，查询结果页面显示姓名、性别、民族、籍贯、政治面貌、职称、协会职务、作品获奖情况等信息。
三、非功能性需求
[bookmark: 2.3非功能性需求]（一）访问速度
[bookmark: 2.3.1访问速度]系统各页面浏览及互动功能操作简便，用户界面友好。保证系统响应速度快，页面浏览响应时间不超过2秒。
运行稳定，用户使用时无等待感，一般数据资源查询时间不超过3秒，复杂查询不超过5秒。保证软件没有空链接。
[bookmark: 2.3.2资源利用]（二）资源利用
在进行复杂数据的查询、统计、分析的过程中，允许CPU和内存的占用率提升及网络带宽占用率的加大，但在操作结束后，应该及时释放所占用的资源，以保证工作人员利用电脑顺利进行其它的工作。计算资源、存储资源、网络带宽资源达到90%，进行告警。
[bookmark: 2.3.3可维护性]（三）可维护性
系统建设时需要遵循统一的代码规范，使用模块化的程序设计，以及提交齐备的文档，以便于修改和功能的扩展（当系统与其他软件的接口发生变化，用户的操作方式、运行环境、对信息获取方式以及对期望获取的信息结果发生变化时，软件系统要做到易于调整，拥有高度的灵活性）。从接到修改请求后，对于普通修改应在1天内完成；对于评估后为重大需求或设计修改应在1周内完成。
90%的BUG修改时间不超过0.5个工作日，其他不超过2个工作日。安装升级新软件版本必须保持所有的数据库内容和所有个人设置不变。必须提供可跟踪任何数据库字段的工具。
[bookmark: 2.3.4易用性需求]（四）易用性需求
要求易于人机交互，有较好的用户体验，方便交互。页面配色美观、整体协调。界面布局合理，易于操作。系统各功能模块操作方式一致。菜单分配合理、美观、易于理解。能够支持各种主流浏览器。
[bookmark: 2.3.5可移植性]（五）可移植性
整个系统可以安全的移植到另一平台。
[bookmark: 2.3.6安全性与保密性需求]（六）安全性与保密性需求
数据的安全性与保密性要符合国家相关规范。
本系统需要具备较强的系统安全性，系统建设需满足网络安全等级保护二级的相关要求，尤其是应用和数据安全的相关要求。
物理和环境安全、设备和计算安全部分依赖于中心整体环境的安全设施。
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